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Capitulo 4

Fases e instrumentacion del proceso
de la Investigacion- Accion- Participativa

Cuestiones previas que hay que resolver antes de aplicar la IAP
e Elorigen de la demanda
e Detectar y caracterizar a los protagonistas potenciales
e [La constitucion del equipo de trabajo
e Pautas para tener en cuenta en la instrumentalizacion de los métodos de intervencion social

1. La investigacion propiamente dicha
a. Algunas pautas o sugerencias para la realizacion del estudio
b. Elaboracion del disefio de la investigacion
c. Técnicas o procedimientos que se utilizaran para recoger datos y obtener informacion
d. Trabajo de campo: recoleccion de datos e informacion
e. Ordenacion y clasificacion de la informacion
f. Andlisis e interpretacion de los datos
g. Redaccion de un informe preliminar
h. Socializacion de la informacion. Discusion de los resultados y redaccion del informe. Final

2. Elaboracion del diagnostico

Dos ideas basicas acerca de la elaboracion de un diagndstico social

Qué implica un diagndstico social desde el punto de vista técnico y desde la perspectiva de la
gente

3. Elaboracion de un programa o proyecto
Pautas para elaborar un programa o proyecto
Para sistematizar el sentido comun y la capacidad operativa
Resolucion de problemas y toma de decisiones

4. Desarrollo de las actividades: puesta en marcha de proyectos y/o programas
Para mejorar y potenciar la capacidad ejecutiva de los participantes que forman parte del
equipo de trabajo
El trabajo en equipo
Formacion de los equipos y/o grupos responsables de las actividades

5. Control operacional realizado mediante la accion-reflexion- accion acerca de lo que se esta haciendo

(Como se traduce todo ese cuerpo de propuestas, principios, valores, etc., que constituyen o
configuran la Investigacion-Accion-Participativa, en sus aspectos operacionales?, jqué instrumentos
utiliza?, ;jcudles son sus procedimientos? A todo esto queremos responder en este capitulo, tal como
nosotros concebimos un método de intervencion social que tiene la intencionalidad expresa de
promover la participacion de la gente... La IAP no es la unica que lo intenta.

Desde esta perspectiva, cualquier metodologia de accion social participativa concibe al colectivo
con el que se trabaja (barrio, organizacion, etc.), y a cada uno de sus miembros, como el principal e
insustituible recurso metodologico.



Mas aun, si tuviese que resumir en un solo principio lo sustantivo y significativo de una
metodologia de intervencion que pretende tener un cardcter participativo, lo resumiria en lo
siguiente: que la gente tenga intervencion en el estudio de su realidad, en la elaboracion de un
diagnostico de situacion, en la programacion de lo que se decide realizar y en la forma de llevarlo a
cabo. Mejor todavia, si la gente, reflexionando acerca de sus propias acciones, evalua sus
actividades. Esto no se logra con declaraciones o con solo alentar la participacion de la gente. Se
requiere un conjunto de pautas y elementos técnicos-operativos, para que la participacion sea posible
y efectiva. ..Esto es lo que pretendemos presentar en este capitulo, como fases del proceso de
investigacion.

Cuestiones previas que hay que resolver antes de aplicar la IAP

Para realizar una investigacion social, una vez que se cuentan los medios, basta que un equipo o
un investigador decida hacerlo. En cambio, cuando se va a aplicar la metodologia propia de la IAP, el
trabajo no se inicia a partir de una decision exclusiva de agentes externos, ya sea un grupo de
investigadores o un equipo de trabajo o promocion social que resuelve llevar acabo un programa o
actividad con procedimientos de la IAP. Supone y exige una serie de tareas previas, que deben
realizarse antes de iniciar el trabajo propiamente dicho. Si asi no se hiciere, la misma investigacion
participativa estaria viciada de "no participacion”. Imponer una investigacion participativa a la gente,
como a veces se hace, es negar la esencia, lo sustancial de la participacion.

Las principales cuestiones previas que hay que resolver antes de aplicar la IAP son de naturaleza
muy variada, dependiendo de una serie de factores o circunstancias condicionantes:

e El origen de la demanda.
e Tener un cierto conocimiento de los protagonistas potenciales.

El origen de la demanda

Es decir, quiénes son los que demandan el trabajo, ya sea de asesoramiento, de asistencia técnica o
bien para la realizacion de una investigacion o para llevar acabo un proyecto. También pueden estar,
en el origen de la iniciativa, un profesional, un equipo, un centro de investigacion, una ONG para el
desarrollo o cualquier otra institucion. Las situaciones en la practica son muy variadas. La demanda
difiere también segin sea quien la financia o la patrocina.

En general, el origen de la demanda es un factor condicionante de las posibilidades de aplicar la
IAP aprovechando todas sus potencialidades. De ahi la importancia de que, en estas tareas previas, se
realicen negociaciones. A veces se hace la demanda de un trabajo, pero no se menciona la utilizacion
de un procedimiento metodologico como el de la IAP. En este caso, si el profesional o el equipo
contratado deciden realizar el trabajo utilizando este método, debe quedar expresado en el acuerdo o
contrato que se deriva de las negociaciones.

Una situacion muy diferente de esta labor previa se da cuando es, una organizacion popular la que
toma la iniciativa. En este caso, pueden darse dos circunstancias principales: que la organizacion que
demanda realizar un estudio y propuestas de accion para resolver sus problemas o atender sus
necesidades quiere expresamente que esto se realice con la participacion de los miembros de la misma
organizacion; la otra alternativa se produce cuando la organizacion solicita la intervencion de un
equipo técnico-profesional, y éste decide utilizar una metodologia participativa.

Otra cuestion previa que hay que tener en cuenta es el tipo de proyecto que se va a realizar y su
magnitud, o bien los servicios que se quieren prestar con la participacion de la gente. También seran
diferentes estas tareas previas seglin sean las necesidades y los problemas que originan el programa.



Detectar y caracterizar a los protagonistas potenciales

Aludimos a los sectores de poblacion que podrian constituir el equipo que llevara a cabo las tareas
en los diferentes aspectos operacionales de la IAP. Es necesario tener un cierto conocimiento de las
caracteristicas de los potenciales actores que se van a co-implicar en el proceso de la IAP. Pueden ser
gente con mucha iniciativa y ganas de participar o sectores de poblacion escasamente motivados; entre
estos dos extremos, cabe una gran variedad de situaciones.

Para tener un conocimiento basico de los posibles participantes, hay que realizar contactos y
conversaciones con los individuos y las organizaciones de la comunidad en la que se ha de aplicar la
IAP. De manera especial, hay que llevar acabo tratativas con aquellos que son potenciales
beneficiarios/destinatarios del estudio y del programa de accion, y con los grupos de incidencia y las
minorias activas que actuan dentro del &mbito territorial en donde se va a llevar a cabo el programa.

En cierto modo, la principal tarea previa es la constitucion del equipo que aplicara el método de la
Investigacion-Accion-Participativa, que vamos a tratar en el paragrafo siguiente, y que, en cierta
medida, depende de las dos cuestiones recién tratadas.

La constitucion del equipo de trabajo*

De acuerdo con las circunstancias indicadas precedentemente, se procede a la constitucion del
equipo responsable de realizar el programa de accidn y, antes de ello, el estudio y el diagnéstico de la
situacion, y la programacion de actividades.

Existe una gama amplisima de formas de constituir el equipo. De manera especial, depende del
tipo de programa o proyecto, de los servicios que se quieran prestar y de quién demanda el trabajo
(organizacién gubernamental o no gubernamental que promueve este trabajo), o bien cuando una
organizacion de base es la que solicita la colaboracion de un equipo técnico para realizar este tipo de
labor.

Cuando se trata de programas institucionales que deciden involucrar a los destinatarios, dandoles
protagonismo en la realizacion, habra que descubrir e identificar quiénes (entre la poblacion
destinataria del programa) van a participar. Con esto no se quiere decir en modo alguno que se excluya
a determinadas personas o grupos, sino que se parte de una realidad: no todos quieren participar (ni se
puede imponer la participacion); consecuentemente, hay que saber quiénes participaran al menos, al
comienzo de las actividades; luego, con casi toda seguridad, se iran incorporado otras personas Yy,
probablemente, algunos grupos y asociaciones.

A veces se sabe quiénes son los destinatarios efectivos y, en otros casos, s6lo habra destinatarios
potenciales. Algo parecido ocurre cuando el programa es promovido por una organizacion no
gubernamental que opera como agente externo de desarrollo.

En cambio, cuando es una organizacion de base la que promueve un determinado programa o la
prestacion de ciertos servicios en los que se quiere involucrar a los destinatarios, ya esta resuelto, no
solo quiénes seran los potenciales destinatarios, sino también quiénes participaran. No hay que
"buscarlos y encontrarlos"; surgen de la misma gente de la organizacion que ha decidido realizar un
programa o servicio.

Quienes participan en la realizacion del estudio y del diagnostico (son dos tareas diferentes pero
inseparables) deben saber que posteriormente tendran que intervenir en la programacion y la ejecucion
de las actividades, y en su control operacional. Es decir, deben ser conscientes de que el trabajo no
termina después de haber realizado la investigacion. ..Aqui encontramos, una vez mas, la confusion
que produce el término "investigacion" usado en este contexto. Se presta a que s6lo se piense en la
primera fase del proceso de una metodologia de intervencion social.

* En lo referente a la constitucion del equipo dé trabajo, es oportuno tener en cuenta la sugerencia de Tomas Rodriguez
Villasante de conformar dos grupos: el Grupo de Investigacion-Accion-Participativa (equipo mixto de investigadores.
vecinos voluntarios y técnicos en formacion especifica que protagoniza todo el proceso); a este tipo de equipo nos referimos
en este paragrafo. Villasante propone también una Comisién de Seguimiento que informe sobre la marcha del proceso. Esta
es una propuesta nueva que en las experiencias de la IAP no se tenia en cuenta.



Decir que hay que integrar un equipo "con la gente" no significa, como ya lo advertimos, que toda
la gente potencialmente destinataria de un programa o proyecto participara sin mas. Decir, como se
afirma en algunos textos, que la IAP "exige la colaboracion plena e integral de la comunidad durante
todo el proceso" revela, en quienes hacen esta afirmacion, que nunca utilizaron este método. Lo que
ocurre en la practica es que se lograra la participacion de la gente mas consciente, comprometida e
interesada, que suelen ser las minorias activas que existen en todos los colectivos sociales. Por otra
parte, hay muchas formas de seudoparticipaciones que, en general, lo que pretenden es sacar algunos
datos de la gente o discutir con ellas acerca de como ven sus propios problemas. Me consta que
algunos investigadores que consideran la IAP como el unico método valido para estudiar la realidad
(lo cual no es cierto) utilizan a la gente a través de seudoparticipaciones. En otros casos, los hacen
sentir intelectuales organicos al servicio del pueblo, pero en la practica, a veces, es una forma sutil de
justificar la manipulacion, habida cuenta -asi se razona- de que el "intelectual organico" es también
"vanguardia esclarecida" y.. .ellos son los que, efectivamente saben lo que al pueblo le conviene.

En toda investigacion participativa, como ya de algiin modo se indico, existen los agentes externos
y los grupos involucrados, es decir, la gente cuyos problemas se pretende resolver, satisfacer algunas
de sus necesidades o atender sus centros de interés. Entre los grupos involucrados hay que distinguir:

% las minorias activas, los grupos de incidencia y los lideres; .los beneficiarios potenciales;
< los afectados, entre los que hay que diferenciar:
-simpatizantes potenciales (los que suponen que lo que se quiere hacer los va a
beneficiar);
-oponentes potenciales (los que suponen que lo que se .quiere hacer los puede
perjudicar), y
-los indiferentes.

Aun cuando se trate de involucrar a la mayor cantidad de gente posible y se facilite la
participacion mediante espacios, canales y &mbitos participativos, habra un mayor o menor porcentaje
de gente (segun las circunstancias) que no tendra interés en involucrarse. Obviamente, el equipo ha de
quedar constituido con quienes quieren participar. Mas aln: debe dejar que haya ambitos de no
participacion.

Para la constitucion del equipo, hay que tener claro, en términos generales, cudles son los aportes
principales que se esperan de los investigadores, técnicos, promotores, animadores o trabajadores
sociales. Constituido un equipo de estas caracteristicas y sefialados cuales son los aportes que se
esperan de la gente involucrada, si lo comparamos con los equipos de investigacion convencionales, es
de esperar un cruzamiento fertilizante entre:

< Los investigadores, los técnicos y/o los promotores que aportan su capacidad tedrica y
metodoldgica y la practica de experiencias anteriores en programas de esta naturaleza.

< La gente que aporta sus vivencias y experiencias que surgen de vivir cotidianamente
determinados problemas y necesidades, y de tener determinados centros de interés para su
realizacion personal, familiar o colectiva. También influye la capacidad desarrollada por la
practica de la accion voluntaria o de la militancia en organizaciones.

Este "cruzamiento fertilizante" permite que los pobladores se apropien de conocimientos e
instrumentos que poseen los investigadores, los trabajadores y los promotores sociales. Estos, a su vez,
se enriquecen con el saber popular, lo que permite tener una mayor comprension de lo que le pasa a la
gente.

Si todo quedase en esto (vivencias y experiencias de la gente, conocimiento de problemas vividos,
etc.), estariamos solo a nivel del estudio de los "efectos" o "consecuencias" de lo que la gente padece,
sufre o necesita, sin ninguna comprension de por qué eso ocurre. Para ello hay que contextualizar los
problemas, las necesidades y los centros de interés dentro de la totalidad social de la que forman parte.
En otras palabras, se trata de articular el conocimiento concreto al general. Las observaciones
puntuales sin referencia a un marco global (filos6fico, ideoldgico y tedrico) tienen escaso significado.



Esta tarea corresponde basicamente al investigador, no en cuanto debe hacerla €I, sino porque se
supone que esta en mejores condiciones para ofrecer los elementos y los instrumentos teorico-
interpretativos para una mayor comprension de la realidad en la que vive la gente, interrelacionando
los problemas puntuales y, sobre todo, situdndolos dentro de un marco de comprension global. Es en
este momento cuando se necesitan los iluminantes contactos o aportes de la teoria, capaces de
alumbrar desde la totalidad social la significacion de los problemas parciales o puntuales. La teoria
tiene que "iluminar" los problemas concretos, no "embrollar" y confundir a la gente con una
terminologia ininteligible. No hay que confundir formacion teérica de los agentes externos con
formacion libresca y, menos aun, con recitado de simplificaciones manualistas.

Pautas para tener en cuenta en la instrumentalizacion de los métodos de intervencion social

En la instrumentalizacion de cualquier método de intervencion social -la IAP inclusive-, se ha de
tener en cuenta que el método, en cuanto estrategia de accion (mucho mas que como estrategia
cognitiva), avanza en espiral. O, si se quiere, avanza por aproximaciones sucesivas. Esto es mas
evidente en todo método participativo como es la IAP, habida cuenta de que la incorporacion de la
experiencia, los conocimientos y la practica de la gente -multiple y variada- enriquece el proceso
global del método en su retroalimentacion y retroaccion, entre el equipo técnico y la gente, entre lo
que se estudia, diagnostica y programa, y la realidad misma sobre la que se actia.

Todo método de intervencion social se descompone en momentos que expresan secuencias
logicas, no temporales o cronoldgicas. Se ha de tener, pues, una concepcion no lineal de las
operaciones metodologicas.

Si bien no existe un método propio de la IAP por los fines que persigue (entre ellos, \a
participacion de la gente como aspecto sustantivo e insoslayable) y por sus caracteristicas (articular
teoria, investigacion y practica), estos aspectos propios de la IAP dan la "tonalidad" o la "peculiaridad"
a esta metodologia.

Toda praxis social, cultural o educativa, como toda accion politica y .sindical, se ha de caracterizar
(entre otras cosas) por ser realista en cuanto a las metas y los objetivos propuestos, por las actividades
que se quieren llevar a cabo y la estrategia que se propone, teniendo en cuenta sus finalidades ultimas
y las tacticas que utiliza en cada coyuntura concreta. Cuando no existe este "realismo de la accion”, se
actiia "resbalando" sobre la realidad y, como hemos dicho reiteradamente, la realidad falsamente
manejada siempre toma venganza. ;En qué consiste el realismo de la accion? Lo sustancial es tener la
capacidad de distinguir en cada circunstancia lo "deseable", lo "probable" y lo "posible".

Lo "deseable" es lo que se quiere alcanzar como objetivo estratégico, como podria ser alcanzar la
mayor participacion posible de la gente en todo lo que concierne a la solucion de sus problemas ya la
satisfaccion de sus necesidades. Son objetivos que estan en el horizonte utopico.

Otros objetivos son "probables"; se podrian realizar determinados programas, alcanzar ciertos
objetivos, si...se dan circunstancias favorables para ello.

Y, por ultimo, esta lo "posible", lo que efectivamente podemos hacer "hoy y aqui" que, aunque sea
pequetio, limitado, y lejos atin de lo que esta en el horizonte utopico, es realizable.

Una segunda cuestion que hay que tener en cuenta, para lograr el realismo de la accion, consiste
en abordar la realidad teniendo en cuenta:

¢ Su multidimensionalidad, con lo que se evita producir distorsiones atendiendo o enfatizando una
sola dimension, ya sea la psicologica, la social, la econémica, la politica o la cultural. Con
frecuencia, la propia subcultura profesional contribuye a esta distorsion, cuando se mira la realidad
selectivamente desde la mirilla de la propia formacion profesional; por ejemplo, soy docente y
afirmo que la educacion es la solucion de los problemas fundamentales de la sociedad; si soy
psicologo, puedo correr el riesgo de "psicologizar" la realidad; si soy socidlogo, el riesgo es la
tendencia a dar una explicacion exclusivamente socioldgica, y asi con todas las profesiones que,
por su propia naturaleza, pueden sesgar la comprension de la realidad a través de una lectura
unidimensional.



e La policausalidad de todo cuanto acontece en la realidad. Ni existe unicausalidad ni
determinismos que todo lo explican. Los factores, los fendmenos y los procesos que se dan en la
realidad interactian e inter-retroaccionan, en unos casos retroalimentandose, en otros
contrarrestandose. Por otro lado, un hecho inesperado puede producir bifurcaciones en el proceso
social, que conduzca a situaciones anémalas.

e Un tercer aspecto que hay que considerar es la necesidad de tener una vision polinuclear, integrada
en una mirada abarcativa. Hay que saber ver, mirar y considerar la multidimensionalidad y la
policausalidad a las que antes habiamos aludido. Esto nos sensibiliza para ver y estar atentos a los
diferentes aspectos o dimensiones de lo real. La vision polinuclear nos ayuda a hacer una
descomposicion dimensional de los problemas, pero siendo conscientes de que no podemos
controlar todas las variables que conforman un problema. La fragmentacion y la sectorializacion de
la realidad ayudan a una mejor y mas profunda comprension de los problemas puntuales. Pero, si
bien esta mirada, sobre diferentes nucleos de problemas, analizandolos puntualmente, es necesaria,
no es suficiente. Necesitamos una mirada abarcadora, lo que en el lenguaje actual se denomina un
enfoque o perspectiva sistémica.

1. La investigacion propiamente dicha

No se trata de realizar una investigacion por la investigacion, ni por satisfacer un mero "apetito
intelectual”, sino que ella debe estar vinculada a la transformacion... El quehacer investigativo debe
tener una clara vinculacion con la practica transformadora, lo que supone la superacion de la
division clasica entre el "sujeto" y el "objeto" de la investigacion, toda vez que el objeto se transforma
en el sujeto consciente que participa en el andlisis de su propia realidad con el fin de promover su
transformacion.

Elmer Galvan

El punto de partida de toda investigacion social aplicada es, en su naturaleza, idéntico al punto de
partida de toda accion humana: la existencia de una situacion-problema que requiere encontrar una
respuesta o solucion. En la metodologia convencional o clasica, investigar es frecuentemente resolver
problemas de investigacion (que pueden tener o no interés practico). Con la IAP, investigar es estudiar
una realidad con el fin de resolver problemas que son significativos para un determinado grupo o
colectivo que tiene el propdsito o deseo de superarlos. Congruentemente con este principio, hay que
derivar todo el proceso de investigacion. Ya Kurt Lewin -que fue quien acufid el término
"investigacion-accion"- habia indicado que el proceso se inicia porque hay una insatisfaccion con un
estado actual de cosas.

a. Algunas pautas y sugerencias para la realizacion del estudio

Lo primero que se ha de tener en cuenta es que, en los métodos de intervencion social -como es el
caso de la IAP-, el estudio-investigacion tiene un caracter instrumental. La finalidad principal es la
accion. Una accion con la participacion activa de la gente y con el proposito de resolver los problemas
de la misma gente, que se pueden resolver a nivel local.

Conforme con lo anterior, en la realizacion del estudio se aplicara la regla del "tanto cuanto". Se
ha de estudiar tanto cuanto sea necesario para llevar a cabo acciones y actividades apoyadas en el
conocimiento de la realidad en donde se actua.

b. Elaboracion del diseiio de la investigacion

Una vez que se tienen identificados, delimitados y conceptualizados el objetivo de la investigacion
(qué se va a estudiar) y los propoésitos del estudio (para qué estudiar), es necesario disefiar una
estrategia para realizar la investigacion. Dentro de la IAP, "el proceso de investigacion, como explica
Hall, deberia verse como un proceso dialéctico, un dialogo a través del tiempo, y no como un disefio



estatico a partir de un punto en el tiempo, habida cuenta de que su meta es la liberacion del potencial
creativo y la movilizacion en el sentido de resolver los problemas"." En una investigacion clasica, el
disefio no es tan estatico como dice Hall, pero es cierto que, una vez formulado, queda como un
momento en el tiempo. La naturaleza de la IAP exige liberar el potencial creativo y de movilizacion de
la gente, y esto inevitablemente es un proceso que implica tiempo.

De manera general, podemos decir que el disefio de una investigacion (ya se trate de la IAP o de
una investigacion clasica) consiste en establecer los pasos, las decisiones, actividades y las tareas que
se han de realizar para llevar a cabo el estudio/investigacion. Este disefio expresa los lineamientos
generales del modelo de investigacion y puede considerarse como la "logica de la formulacién" (un
esquema racional de pasos y propoésitos que se mueven en el plano teorico). Pero, luego, este disefio,
aplicado y confrontado en una realidad concreta, y con todos los elementos aleatorios que la hacen
permanentemente cambiante, es la forma como realmente se hace; y aqui se da la "logica de la
realizacion".

Identificacion de necesidades basicas, problemas y centros de interés*

En esta fase inicial del proceso propiamente investigativo, se trata de lograr una primera
aproximacion para delimitar la situacion-problema sobre la que luego se va a actuar. El principio
basico que se ha de aplicar en este punto podria resumirse en lo siguiente: hay que investigar lo que se
debe conocer para poder actuar; en otras palabras: tenemos que estudiar tanto cuanto necesitamos para
actuar. Y lo que hay que estudiar son los problemas, las necesidades y los intereses vividos y sentidos
por la gente involucrada en el programa, proyecto, actividad o servicio que se quiere realizar.

Algunas de las cuestiones basicas que podrian plantearse serian las siguientes:

(Cuales son las necesidades y los problemas que afrontamos en nuestra realidad?

(Cuales son los mas urgentes y que deberiamos resolver prioritariamente?

(Cuales son los centros de interés que motivan y movilizan a nuestra gente?

(Cuales son los obstaculos y las dificultades que podemos encontrar para resolver nuestros
problemas?

e ;De qué recursos actuales disponemos?, ;cuales son los recursos potenciales a los que podemos
acceder en el corto, mediano y largo plazo?

El listado de preguntas puede ser mucho mas amplio. Lo que importa es que, en la realizacion de
esta tarea, se tenga presente lo que ha sido uno de los principios basicos de la estrategia de la accion
comunicaria: lo que primero mueve las voluntades y las energias de la gente, y lo que moviliza a la
poblacion, es la satisfaccion de sus necesidades primarias, de sus problemas y de todo aquello que
haga a su realizacion personal, familiar, grupal o comunitaria. Casi siempre las motivaciones
movilizadoras se dan en ese orden.

Se trata, pues, de identificar un area problematica y, dentro de ella, identificar los problemas
especificos que se quieren resolver. y para lo cual se va a programar la realizacion de determinadas
actividades, que pueden plasmarse o no en un proyecto o programa. Esto supone realizar un primer
inventario y clasificacién de los problemas y las necesidades que la gente estima oportuno estudiar,
para encontrar luego soluciones a esa problematica.

Esta tarea se va realizando a partir de cuestiones puntuales y vivencias inmediatas que presenta la
gente y que el equipo responsable va recogiendo, ordenando y sistematizando. En esta fase del trabajo,
uno de los aportes mas importantes que puede hacer el agente externo (trabajador social, promotor o
investigador) es el de sistematizar y devolver a la gente esas mismas experiencias, contextualizadas y

! HALL, B., “Participatory research: an approuch for change”, en Convergente, Vol. VIII, 1975.

Al utilizar estas expresiones, debemos tener en cuenta que no existen las "necesidades", los "problemas™ y los "centros de
interés", en abstracto, sino seres humanos que tienen necesidades, problemas e intereses.
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relacionadas. Esta devolucion sistematica de informacion es un modo de avanzar por aproximaciones
sucesivas, hasta establecer un listado de cuestiones para estudiar y que las personas involucradas
consideran significativas, pues son problemas y necesidades que ellos afrontan y estiman necesario
resolver prioritariamente.

Cualquiera sea la circunstancia desde la cual se promueve realizar una investigacion participativa,
para que el trabajo sea efectivo, es necesario que la gente involucrada, es decir, aquellos que van a
participar en el estudio estén convencidos de que:

e para implementar medidas de cara a resolver sus problemas (al menos algunos de ellos), es
necesario hacer un esfuerzo para conocer de una manera mas profunda y sistematizada cuales
son esos problemas (que evidentemente les parecen obvios porque los sufren), y que para ello
hay que recurrir a la realizacion de estudios empiricos;

e su participacion en el estudio es necesaria e importante para tales propodsitos y, ademas, para
adquirir una mayor capacitacion para jugar un rol protagénico en los procesos de
transformacion social.

Me consta la realizacion de algunas pretendidas investigaciones participativas que no han tenido
en cuenta estas cuestiones. Como consecuencia de ello, mientras los investigadores o trabajadores
sociales hacen una aplicacion mecanica y formal de procedimientos, la gente anda como "arrastrada"
con cosas que le hacen hacer y que las acepta sin mucha conviccién en algunos casos y por
conveniencia en otros, con la vaga esperanza de "conseguir algo", pero sin sentirse implicadas en el
programa y sin compartir la intencionalidad del trabajo.

Formulacion del problema........... | ;Qué vamos a estudiar?, ;para qué vamos a estudiarlo?

Definicion de los objetivos (Qué esperamos de nuestro estudio para resolver nuestros
generales y especificos................ | problemas y necesidades?

.Como vamos a proceder en el | ;Qué técnicas o procedimientos utilizar?
relevamiento de datos?...................

Trabajo de campo...........cceeuueee (Como vamos a organizar la tarea de recogida de datos e
informacion?
Elaboracion de los datos............ Codificacion y decodificacion de la in- formacion recogida.

Analisis e interpretacion de los datos.

Redaccion del informe............... (Cuales son los resultados del estudio, como expresarlos y
hacerlos conocer por el conjunto de la comunidad interesada?

Presentacion del informe............ Socializacion de la informacion. Discusion de los resultados
y, si es pertinente, reelaboracion de éstos.

Esta fase de elaboracion del disefio debe realizarse de otra manera, cuando de lo que se trata es de
hacer estudios que tienen que ver con la ejecucion de un proyecto o un servicio que una organizacion o
institucion ofrece a la gente. En este caso las necesidades, los problemas o los centros de interés han
de estar relacionados con el proyecto o servicio que ofrece la institucion.

Formulacion del problema y delimitacion del campo de estudio
Cuando ya se realizo6 la identificacion de una area problematica y las cuestiones especificas que
son de interés para la gente involucrada, se procede a formular el problema de investigacion. En un

primer momento, y como primera aproximacion, se respondera a dos cuestiones:

® ,qué se quiere investigar? , .
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e ,para qué se realiza el estudio?

Toda investigacion debe tener un objetivo bien delimitado, pues es de sentido comin que, cuando
se ignora lo que se busca, no se puede saber qué se va a encontrar. En cuanto a los propositos de la
investigacion (el para qué), estan estrechamente ligados a las soluciones que se quieren encontrar para
satisfacer o resolver problemas que la gente involucrada o destinataria del programa considera como
significativos en su vida.

Como ya lo indicamos, no se estudia lo que parece pertinente al equipo técnico (o a los
investigadores). Se decide con la misma gente, de acuerdo con sus intereses. El equipo técnico tiene
que ayudar a definir y formular el problema de manera precisa, especifica y operativa, de modo que
quede bien definido cual es el objetivo principal del estudio y cudles son los principales aspectos o
cuestiones que hay que investigar. Pero es con la misma gente participante con quien, en ultima
instancia, se determinan los objetivos y los temas de investigacion.

Una de las cuestiones mas importantes en esta fase es acerca de la informacion de que se
necesita disponer, es decir, los datos y la informacién que hay que recoger a fin de tener un
conocimiento suficiente para resolver los problemas o para satisfacer necesidades. ;Qué necesitamos
saber para actuar? Esta podria ser la cuestion central para considerar en esta fase del proceso.

En lo que hace a la informacion que hay que recoger, en la IAP se debe tener especial cuidado de
aplicar la regla de estudiar "tanto cuanto" se necesita para la accion, y no para cualquier tipo de accion,
sino para aquellas actividades que se quieren emprender de acuerdo con los propoésitos del programa.

También hay que proceder a la delimitacion del trabajo en el tiempo y el espacio. ;Cuando se
va a estudiar? La investigacion se inicia cuando la comunidad, grupo u organizacion de base lo
necesita para desarrollar un programa o proyecto, tomar alguna decision o resolver algiin problema. El
donde es una pregunta cuya respuesta esta totalmente condicionada por las circunstancias: espacios
disponibles, tipo de datos que se quieren obtener, técnicas que se utilizaran, urgencia de los problemas
o necesidades que se pretenden satisfacer.

Cabe advertir que no sélo hay que estudiar lo que interesa conocer de cara a resolver determinada
problematica, que la comunidad ha considerado necesario investigar; también hay que recoger
informacion sobre otras organizaciones que actuan en el area o en sectores de intervencion
relacionados con la problematica y el campo de estudio delimitado. ;Cuantas organizaciones actian en
el area?, ;qué hacen en ella?, ;qué desean realizar?, ;qué posibilidades reales existen de realizar
actividades conjuntas o de tener una cierta coordinacion en las tareas que se vienen realizando?

¢. Técnicas o procedimientos que se utilizaran para recoger datos y obtener informacion

Para abordar la realidad con el propdsito de estudiar algiin aspecto, hay que utilizar determinadas
técnicas y procedimientos. Estos dependen, en cada caso concreto, de una serie de factores tales como:

la naturaleza del fenomeno que se pretende estudiar;

el objetivo o proposito del estudio;

los recursos financieros disponibles;

el equipo humano que ha sido posible constituir para realizar la investigacion.
la cooperacion que se espera tener de la gente.

Como dice Fals Borda, "las técnicas propias de la IAP no descartan la utilizacion flexible y agil de
otras muchas derivadas de la tradicion sociologica y antropologica",” tales como entrevista, encuesta,
observacion, recurso a la documentacion, etc. En sentido estricto, es un tanto discutible hablar de una
metodologia propia. Hay un modo diferente de hacer que se traduce en la practica, pero no en las
técnicas propias para la recogida de datos.

2 FALS BORDA, Orlando, Conocimiento y poder popular, Bogota, Siglo XXI, 1995.
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Para seleccionar las técnicas mas adecuadas a los fines del trabajo, hay que plantearse las
siguientes preguntas claves:

Localizacion de la informacion Decision acerca del procedimiento de recopilacion de datos
. Quién tiene la informacion que . Qué técnicas utilizar?
necesitamos?

(Esta en documentos: censos, informes e
investigaciones ya realizadas,

libros, registros, leyes, memorias,
anuarios, archivos, documentos
personales, etc. ? Recurso a la documentacion.

(La tienen determinadas personas?

e Algunas en particular Entrevistas focalizadas, informantes clave.
e Conjunto de la poblacion. Encuestas, sondeos.

e ;Se puede detectar en el medio

ambiente fisico-social? Contacto global.

e En la vida cotidiana de la gente
(s8¢ expresan sus problemas,
necesidades e intereses? Observacion.

Algunas de las tareas que comportan el uso de estas técnicas
Recurso a la documentacién

Buscar............oooiiiiinnnn. (donde estan las fuentes?

(cudles son las fuentes mas viables y/o
accesibles?
Recoger...........oooviiinnn Trabajo de recopilacion de la informacion.
Revisar.............covviine. Analisis critico de la documentacion.
Entrevistas

Existen diferentes formas de entrevistas que se utilizan en la investigacion social. Todas ellas,
caracterizadas, en su aspecto sustancial, por ser un procedimiento que consiste en mantener
conversaciones sobre un tema o problema especifico. Teniendo en cuenta el estilo metodologico
propio de la IAP, sefialamos cuatro tipos de entrevistas como las mas idoneas: la entrevista focalizada,
las entrevistas informales, las entrevistas libres y las entrevistas semi-estructuradas.

Las entrevistas focalizadas consisten en que, en el contexto de una conversacion relativamente
libre, se introducen preguntas para obtener la informacion que se necesita para conocer algun aspecto
de la realidad en la que se va a trabajar o lo que la gente piensa acerca de proyectos o actividades que
se quieren llevar acabo.

Para esto no hay que elaborar un cuestionario, sino una "guia de conversacion", con el fin de
abordar con un cierto orden la forma de obtencion de la informacion pertinente, para el conocimiento
de la situacion que se esta estudiando, o para ir programando el desarrollo de las actividades.

Las entrevistas informales son entrevistas realizadas en el mismo entorno en donde la gente
desarrolla su vida cotidiana y "acontecen" situaciones problematicas que interesa investigar. Este tipo
de entrevistas son muy utiles para obtener la informacion que proporcionan los entrevistados cercanos
a una situacion problematica sobre la que se pretende realizar posteriormente alguna forma de
intervencion social. Esto permite, por una parte, captar experiencias vividas y, por otra, facilitar una
cierta confrontacion entre lo que se dice y la conducta real, aportando mayor veracidad y fiabilidad ala
informacion obtenida.

Las entrevistas libres son conversaciones amigables informales. Pero el que sean informales y
libres no significa que en ellas se hable de cualquier cosa. El entrevistador debera llevar in mente un
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guion, bosquejo o esquema orientador de las conversaciones, a fin de que éstas sirvan para la
obtencion de informacion Util en esta fase exploratoria.

Si bien el entrevistador va orientando la conversacion para informarse de cuestiones que se
consideran pertinentes para el estudio, debe dar una gran libertad para que la persona entrevistada
pueda introducir cuestiones que desbordan los "esquemas previos".

Para ello, el entrevistador debe saber captar rapidamente si las cuestiones nuevas que introduce el
entrevistado son pertinentes; debe tener sensibilidad frente al problema de otras personas, y agudeza y
habilidad para ayudarlas a expresarse.

Las entrevistas semi-estructuradas estan basadas en un guién que el entrevistador utilizarad con
flexibilidad, tanto en el orden en que han de ser formuladas las preguntas, como en el modo de
hacerlo. En cuanto al orden, el entrevistador utilizara la 'secuencia que estime oportuna; y, en cuanto al
modo de formularlas, en cada caso puede adaptarlas utilizando un lenguaje familiar con cada
entrevistado.

Consultas a informantes-clave

Si tenemos en cuenta los supuestos teoricos, metodologicos y filosofico-ideolodgicos de la IAP, no
cabe duda de que la consulta a informantes-clave es un procedimiento acorde con la metodologia de la
IAP, ya que se trata de una forma de "escucha activa" de lo que piensa, dice y espera la gente, que se
realiza a través de entrevistas semi-estructuradas o focalizadas.

En toda comunidad y en todo sector en donde se pretende realizar una investigaciéon o una
intervencion social, suelen existir personas poseedoras de informacion valida, relevante y utilizable
acerca de la cuestion que se quiere estudiar o de la situacion-problema que se quiere resolver. Cuando
se aplica la IAP, conviene ir detectando e identificando a las personas que pueden ser informantes-
clave, ya sean éstos:

e responsables politicos y/o administrativos;

e técnicos y profesionales, especialmente aquellos que disponen de informacion pertinente y
relevante para el trabajo que van a realizar;

e lideres de la comunidad o figuras representativas de organizaciones no gubernamentales,
movimientos sociales, asociaciones de vecinos, etc.

A pesar de que este procedimiento permite el contacto directo con una parte de la poblacion

involucrada en el programa, los informantes-clave son personas que tienen algin tipo de cualificacion
0 una posicion mas relevante dentro de la sociedad.
Conviene apelar a otros procedimientos que permitan un contacto mas amplio y que, a su vez, facilite
saber qué piensan, qué desean, como viven, sus problemas, etc., los ciudadanos de a pie. Una de las
formas de lograrlo es organizar grupos de discusién para obtener, intercambiar y contrastar
informaciones, puntos de vista, propuestas, etc.

Grupos de discusion para obtener, intercambiar y contrastar informacion

No se puede avanzar en el proceso de la IAP si no se aplican procedimientos que posibiliten la
participacion activa de la gente involucrada en el programa para que mejore el conocimiento de la
situacion en la que esta inmersa. Al mismo tiempo, esto ha de servir para que la que la gente siente y
vive sea conocido por el equipo o la persona que, como investigador, promotor o trabajador social,
participa en el programa, De ordinario, en los programas sociales en donde se aplica la IAP, los
profesionales o técnicos son ajenos a la experiencia cotidiana de la gente. No basta acercarse a esa
realidad con un bagaje tedrico y con instrumentos metodologicos.
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Los grupos de discusion” constituyen un instrumento idéneo para alcanzar los propdsitos antes
indicados. Se trata de constituir grupos de trabajo asistidos por un coordinador, que interviene en
forma no directiva con el fin de obtener informacion, intercambiarla y contrastarla, en relacion con lo
que se quiere conocer y lo que se quiere hacer.

Dentro del método propio de la IAP, los grupos de discusion pueden organizarse de dos formas y
con dos propositos diferentes.

e Reuniendo a personas seleccionadas a base de criterios que tienen como referencia el tipo
de informacion de que disponen.

e Sirve para profundizar en el conocimiento de problemas puntuales, pero en algunos casos
también puede ayudar a conocer y analizar problemas mas globales.

e Reuniendo a personas de la comunidad para que dialoguen y confronten sus
conocimientos y opiniones sobre problemas, necesidades e intereses del colectivo del que
forman parte.

En el primer caso, no han de ser muchos los grupos que se organicen; en el segundo, debe ser la
mayor cantidad posible de grupos para poner en "estado de deliberacion a la gente" acerca de sus
propios problemas y necesidades, expectativas y demandas, sugerencias y propuestas sobre como
cambiar la situacion. Se trata de desatar un proceso que consiste en unir y venir entre la formulacion
de preguntas y la busqueda de respuestas que surgen de la experiencia y el contexto de las personas
involucradas.

Habida cuenta de que estos grupos de discusion tienen por finalidad obtener informacion y
contrastarla, el moderador -que ha de ser parte del equipo de investigacion- debe tener también
conocimientos y habilidades para animar y coordinar al grupo.

Una vez iniciada la reunion, el coordinador/moderador deberd poner en practica una serie de
habilidades que son esenciales para esté tipo de trabajo: saber motivar a los participantes para que
intervengan; saber hacer preguntas sin emitir juicios de valor acerca de los temas que se estan
tratando; saber escuchar empaticamente. Por otra parte, ha de tener cuidado de que no se pierda el
tiempo en discusiones estériles cuando, terminadas las respuestas individuales, comienza su
contrastacion con otros miembros del grupo. Ha de evitar que uno o dos participantes monopolicen la
reunion; al mismo tiempo, alentara el "pensamiento complementario" de los puntos o zonas de acuerdo
entre los diferentes aportes; esto ayuda a crear un clima de participacion y a generar interacciones y
dialogos interesantes para un mejor conocimiento de aquellos aspectos de la realidad social que son
pertinentes para la realizacion del programa.

Las cuestiones-clave al comienzo de la reunion han de ser: crear un clima adecuado para dialogar
e intercambiar ideas y opiniones. Apenas iniciada la reunion, el moderador, ademas de las palabras
iniciales, ha de plantear -con la mayor claridad y concrecion posible- los temas y las cuestiones que se
van a tratar. Lo demas consistird basicamente en aplicar los principios y la practica de la técnica de
reuniones de trabajo.”

Como toda reunion, su tiempo de duracion ha de ser en torno a dos horas, salvo que su dinamica
resulte tan productiva y gratificante que sea conveniente exceder esos limites. En estos casos, tampoco
hay que extralimitarse en el tiempo. Los participantes tienen que retirarse cuando todavia hay ganas
para seguir conversando sobre los temas de la reunion.

Las informaciones, los datos y las opiniones vertidas en la reunion podran recogerse mediante una
grabacidn en cinta magnetofonica, completadas por notas y otros tipos de registros que hace el mismo

* Como este libro se publica también en Espafia quiero advertir que la expresion "grupo de discusion” no se utiliza con el
alcance que le diera Jesus Ibaiez (Mds alla de la sociologia. El grupo de discusion técnica y critica, Madrid, Siglo XXI,
1979), sino con el sentido lato de la expresion, tal como se utiliza en América latina desde los afios sesenta. La propuesta de
Ibafiez es una formulacion mucho mas elaborada metodologicamente; quizas, también, mas dificil de aplicar.

* . ’ . . .
Estos temas los hemos desarrollado en nuestro libro Como hacer runiones eficaces, Buenos Aires, Lumen-Hvmanitas.
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coordinador o algin observador que forme parte del equipo de investigacion. Habra que recoger datos
e informacién directa proporcionada por cada uno de los participantes, y la informacion y las
matizaciones que surgen del dialogo y contraste de opiniones. En el tratamiento o la elaboracion de la
informacién recogida, pueden afadirse las interpretaciones de los miembros del equipo de
investigacion, teniendo siempre en cuenta que son aportes que no expresan necesariamente lo que dijo
la gente.

Contacto global mediante el procedimiento de observacion etnografica

En ciertas ocasiones, he encontrado programas, proyectos o actividades en los que se aplicaba la
IAP en una determinada area. En esas circunstancias, el equipo de agentes externos llegaba a su campo
de trabajo sin tener una vision de conjunto del area o territorio en donde iban a actuar (comunidad,
barrio, comarca, etc.). Aun cuando eran verdaderamente participativos e integraban a la gente
involucrada a los equipos de trabajo, no habian tenido un contacto global con la realidad en la que iban
a actuar. De ahi que sugerimos que esto se realice mediante el procedimiento de observacion
etnografica. Advertimos que, cuando el equipo técnico ha estado trabajando en esa area durante
algunos meses, esto no es necesario.

Este contacto global o primer abordaje de la realidad que se ha de estudiar, o sobre la que se va a
actuar, consiste fundamentalmente en realizar una observacion etnografica de los hechos y los
fendomenos de aquélla. De manera especial, hay que observar el modo de ser de la gente: como se
comporta, coOmo interactiia, como se organiza, qué hace...; cuales son sus creencias, valores,
expectativas, motivaciones, actitudes y perspectivas.

Desde un punto de vista procedimental (como hacer las observaciones), la investigacion
etnologica es una forma de estudiar el grupo o comunidad "desde dentro", tratando de captar los
fenomenos en estado natural. Lebret decia que este contacto global debia proporcionar una "primera
intuicion sintética de la realidad". Los antropdlogos sefialan que se trata de llegar a una "comprension
de lo que sucede", procurando conocer el punto de vista de la propia gente, es decir, la lectura que ésta
hace de la realidad.

Si se trata del area en donde se realizara un programa, el reconocimiento debe permitir "asimilar el
paisaje natural y humano", visitando el conjunto en un vehiculo y, de ser posible, observandolo desde
un lugar elevado para apreciar la estructura general y el contexto geografico. El reconocimiento en
detalle se obtiene visitando a pie el centro de la poblacion, los barrios populares y los residenciales,
zonas marginales, centros comerciales e industriales, etc., cuando se trata de una trabajo que abarca al
menos una ciudad. También hay que realizar una labor similar en las zonas rurales, cuando el trabajo
se llevara acabo en un ambito regional.

Si la investigacion se realiza en o desde una organizacion o institucion, de cara ala accion social
(cooperativa, escuela, sindicato, centro comunal, junta vecinal, etc.), es necesario familiarizarse con su
marcha, su funcionamiento y su vida. Hay que conocer a la gente que forma parte de la organizacion o
la institucion, sus problemas, aspiraciones, inquietudes, frustraciones, etc. En estos casos, también es
conveniente una observacion mas amplia que el mero ambito institucional, y lo anterior
(reconocimiento del conjunto donde se inserta u opera la institucion) es igualmente valido.

Ahora bien, para la tarea de realizar el contacto global, cabe hacer dos advertencias principales:

e [a observacion no debe ser totalmente espontanea y casual. No se trata solo de mirar, sino también
de buscar. Un minimo de intencion, organizacion y control se impone en todos los casos, para
obtener resultados validos. Por lo menos, hay que saber, en lineas generales, qué se quiere conocer
(tanto para la investigacion como para llevar acabo un proyecto o programa de accion). Esta
atencion selectiva predispone a captar determinados aspectos de la realidad con preferencia sobre
otros.

e No hay que limitarse a la observacion, también hay que dialogar con la gente. En general, se trata
de consultar a personas y entidades presumiblemente dotadas de informacion valida y utilizable de
cara al programa que se va a realizar. Hay que recoger toda la informacion posible (aunque esto no
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es fundamental en este momento del proceso), pero evitando sesgos; para asegurar su pluralidad,
hay que incorporar referencias y datos que proporcionan personas con diferentes opiniones o
puntos de vista.

Lo sustancial de este contacto global consiste en conversar con la gente; saber lo que desea, a qué
aspira, cuales son sus expectativas, sus conflictos, sus luchas, sus esperanzas y desencantos. Su
manera de pensar y de actuar. Como decia Confucio: "Si un hombre no vive entre la gente de verdad,
(,como va a saber algo de esa gente?"

Si bien la observacidon etnoldgica es una observacion generalizada que no requiere un esquema
previo totalmente estructurado, tampoco puede ser -como ya se explico- totalmente espontanea y
casual. Un minimo de intencidn, organizacion y control se impone en todos los casos, para poder
captar los aspectos mas relevantes de la realidad. Hay que tener bien claros los problemas o los
fenomenos sobre los que se va a concentrar la observacion. Aunque "se vea todo", la seleccion que
hacemos de los hechos observados es subjetiva, puesto que, cuando sabemos qué queremos observar,
tenemos predisposicion a captar determinados aspectos de la realidad con preferencia sobre otros.

Nada puede reemplazar un contacto directo del observador con su campo de estudio, ninguna técnica
es capaz de suplir tantas ideas nuevas.
T. Caplow

Asambleas para discusion y analisis de problemas,
toma de decisiones y tareas de seguimiento

Las asambleas, en cuanto reuniones numerosas de personas que son convocadas con un fin
determinado, es un procedimiento que, en determinados proyectos, puede ser necesario para llevar a
cabo todo el proceso de la IAP, especialmente cuando las situaciones problema que se quieren resolver
implican a muchas personas. En estos casos, las asambleas pueden utilizarse con variados propositos
segun sea el momento en que se aplican.

Cuando se esta realizando el estudio

Para que los participantes expresen sus problemas, necesidades e intereses y manifiesten en
relacion con ellos cuales son, como los perciben, cdmo consideran que influye el contexto en donde
estan insertos, como explican las causas de lo que consideran sus principales problemas.

En esta parte del proceso de aplicacion de la IAP, la realizacion de una asamblea (o asambleas,
cuando fuere necesario) puede generar también un proceso de sensibilizacion a los propios problemas
y a la situacion en que se encuentran. En algunos casos, puede ser un factor externo que actiia como
sostén de las motivaciones que tienen las personas mas inquietas y comprometidas con lo que se
pretende hacer.

Cuando se presentan los informes del estudio (tanto el preliminar como el informe final), recurrir a
la realizacion de asambleas puede ayudar a realizar algunas precisiones y corregir errores en los que se
podria haber incurrido durante la realizacion del estudio.

Cuando se elaboran los proyectos o se programan las actividades

En esta fase del proceso, las asambleas pueden ser ttiles para conocer mas ampliamente las
expectativas de la gente y las soluciones que, proponen (acerca de estos problemas se tiene y a un
conocimiento que se ha adquirido en la fase anterior del proceso). También es de gran utilidad discutir
y analizar las razones por las cuales la gente considera que algunos problemas son mas urgentes o

prioritarios y qué proyectos y actividades considera mas importantes.

Cuando se estd realizando el programa
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Si existe un grupo o comision de seguimiento, podria recurrirse a la realizacion de una asamblea
(o varias, en ciertas circunstancias), para dar cuenta de lo que se esta haciendo (logros y resultados) y
para examinar los obstaculos y las dificultades que se van encontrando.

Hay que recurrir a la realizacion de asambleas cuando el grupo es relativamente amplio. Asi, por
ejemplo, si estamos aplicando o utilizando la IAP dentro de una organizacion relativamente pequeiia,
puede no ser necesario llevar acabo una asamblea.

Cuando se recurre a este procedimiento, hay que preparar su realizacion y llevarlo a la practica de
tal manera que se facilite que la gen- te participe y se exprese con total libertad. Sin embargo, esta
preparacion no es garantia de éxito. A veces las asambleas no cumplen sus objetivos, cuando las
intervenciones son muy largas y poco concretas; la gente se "enrolla" de tal manera que crea la
sensacion que se esta perdiendo el tiempo (especialmente en los participantes que desean "ir al grano"
para resolver los problemas). Una asamblea puede fracasar, o no lograr plenamente sus objetivos,
cuando se producen ataques personales o la descalificacion de los que no piensan como uno, cuando
existen intentos de manipulacion y cuando no existe una buena coordinacion.

Para hacer una asamblea con posibilidades de éxito, el coordinador/animador debe tener un buen
conocimiento del grado de heterogeneidad de los participantes y de los intereses contrapuestos. Si los
grupos son heterogéneos (salvo rarisimas excepciones), las asambleas lo son mucho mas. Dentro de
los participantes hay diferentes experiencias y grados de conocimiento de los problemas, distintas
posiciones ideoldgicas y politicas, diferentes grados de implicacion y participacion en la solucion de
los problemas colectivos, etc. Esto es normal; aqui s6lo queremos sefialar la importancia de tenerlo en
cuenta a la hora de preparar la reunion y, sobre todo, en su desarrollo.

Por ultimo, no olvidar las actividades posteriores a la asamblea; éstas consisten en realizar, en el
tiempo acordado, una serie de actividades o acciones puntuales en las que se traducen y concretan los
acuerdos y las resoluciones de la asamblea. En este punto, la cuestion es la siguiente: con demasiada
frecuencia, cuando en las reuniones y asambleas se ha creado un clima de entusiasmo, se toman
resoluciones y acuerdos de importancia, pero... todo queda en las buenas intenciones expresadas en ese
momento. El equipo de trabajo o de coordinacion debe tomar los recaudos para que no se produzca
una ruptura entre lo acordado y lo que viene con posterioridad. De lo que se trata es de traducir
operativamente lo que se ha decidido hacer.

Triangulaciéon como combinacién en la utilizacién de técnicas
para paliar las limitaciones de cada una de ellas

En la tradicion metodologica de la IAP, no se ha escrito casi nada sobre la utilizacion de la
triangulacion como un procedimiento idoneo para ser utilizado dentro de este método. Sin embargo, en
un libro reciente, Tomas Alberich -uno de los socidlogos espafioles que mas ha profundizado (en la
teoria y la practica) los métodos y técnicas participativas- hace referencia expresa al uso de la
triangulacion, como una forma de combinar "distintos métodos en el estudio de un mismo problema,
para paliar las limitaciones de cada método" .’

La utilizacion de este término en la investigacion social es una metafora tomada de la navegacion
y de la estrategia militar, consistente en utilizar multiples puntos de referencia para localizar la exacta
posicion de un objeto. En las ciencias sociales -segiin Denzin-, se pueden distinguir cuatro tipos

principales de triangulacion (un quinto seria la combinacién de todos ellos):

¢ Triangulacién metodolégica: consiste en aplicar distintos métodos y técnicas al estudio de un
fenémeno, para luego contrastar los resultados, realizando un analisis entre coincidencias y
divergencias. Se trata de la forma arquetipica de las estrategias de triangulacion.

e Triangulacién de datos: consiste en recoger datos de diferentes fuentes para contrastarlos; existen
tres subtipos en esta forma de triangulacion: de tiempo, de espacio y de personas.

3 ALBERICH, Tomas, “Perspectivas de la investigacion social”, en Villasante Montafiés y Marti, en La
investigacion social participativa, Madrid, El Viejo Topo, 2000.
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¢ Triangulacién de investigadores: separadamente, realizan observaciones sobre un mismo hecho o
fenémeno, contrastando luego los diferentes resultados obtenidos.

e Triangulacion teorica: dificilmente utilizada en la IAP, consiste en utilizar diferentes marcos
teoricos referenciales para interpretar un mismo fenémeno.

e Triangulacién miltiple: combina algunos tipos de triangulacion antes indicados.”

d. Trabajo de campo: recoleccion de datos e informacion

En el trabajo de campo propiamente dicho, el propdsito principal es obtener la informacion
requerida mediante la aplicacion de las técnicas y los procedimientos indicados. Esto permitird un
mejor conocimiento de la realidad sobre la que va a actuar. En esta fase del proceso hay dos tipos de
tareas principales:

e recopilacion de datos sobre el terreno (datos primarios),
e identificacion y recoleccion de datos ya disponibles (datos secundarios) para su posterior
utilizacion, en funcion del estudio que se quiere realizar.
Para el trabajo de campo, el plan de operaciones comporta tomar decisiones acerca de las
siguientes cuestiones:

® en qué lugar o sectores se aplicaran las diferentes técnicas;

en qué momento se realizara la recogida de datos ( determinar especialmente las fechas de
iniciacion);

duracion del trabajo de campo (tiempo previsto para esta fase del trabajo);

cuantas personas se requeriran para cada una de las actividades;

distribucion de tareas y responsabilidades;

como y cuando seran entrenadas las personas que realizaran el trabajo de campo;

qué elementos de apoyo hay que proveer (transporte, contactos previos, busqueda de
direcciones y concrecion de entrevistas, autorizaciones, preparacion de impresos, etc.).

e. Ordenacion y clasificacion de la informacion

Terminada la etapa de recogida de datos, se dispone de una cierta cantidad de informacion. Este es
el momento en que es preciso ordenarla y clasificarla con arreglo a ciertos criterios de sistematizacion.
Se trata de presentar de manera ordenada los datos recogidos.

Pueden ser tareas de tabulacion (contar y anotar los totales obtenidos para cada valor, cuando se
trata de datos cuantitativos). En otros casos, sera una simple ordenacion del material, de modo que
todo lo que trata de un mismo tema esté en un mismo lugar (de ordinario, en carpetas clasificadas de
acuerdo con las cuestiones que han sido estudiadas).

En esta fase del trabajo, en algunos casos habra que amalgamar diversos datos para obtener una
informacién mas sintética. Esto se hara mediante enumeracion, descripcion, comparacion, distincion,
clasificacion o definicion. Lo que importa, en esta fase, es poner de manifiesto uniformidades,
semejanzas y diferencias dentro del conjunto de hechos y fendmenos estudiados.

Una vez ordenados, agrupados, dispuestos y relacionados los datos de acuerdo con los objetivos
de la investigacion, ya se esta en condiciones de elaborar la informacion en el sentido de analizarla e
interpretarla.

f. Analisis e interpretacion de los datos

Se trata de dos tareas diferentes pero inseparables de un proceso que se mueve en dos direcciones.
A través del analisis, se estudian aspectos, fendmenos, hechos y elementos integrantes que atafien al

4 DENZIN, N. K., Sociological Methods, Nueva York, MacGraw-H II, 1978.
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problema que se investiga. A través de la interpretacion, se da un significado a los datos, al tiempo que
se los integra, y se los interpreta como parte de la realidad (sistema o subsistema del que forma parte).

Para llevar a cabo el analisis, hay que distinguir las partes constitutivas, reconociendo propiedades
y cualidades que les son inherentes. Esta labor de analisis es mas bien un juicio y una evaluacion de la
situacion, que fragmenta la realidad estudiada para un mejor conocimiento de cada parte y de los
problemas puntuales.

Una vez realizada esta tarea de examen critico de cada una de las partes, lo que permite el
conocimiento de los diferentes aspectos del problema, hace falta complementar ese trabajo con una
labor de sintesis que significa integrar las partes del todo. Si en el analisis se examinan los hechos
aislados, en la interpretacion hay que considerar el conjunto de hechos que atafien al problema que se
examina. El analisis es necesario, pero insuficiente. Tiene que complementarse con otro procedimiento
logico: la sintesis. Los elementos o aspectos del todo, separados por e] analisis, hay que integrar]os en
la totalidad o sistema de que forman parte; establecer las relaciones reciprocas entre las partes y sus
conexiones. Y, a su vez, las relaciones, la interconexion y la interdependencia de las partes con el
todo.

Esta unidad dialéctica de analisis y sintesis se da en ]a interpretacion de los datos: A través de la
interpretacion, se busca un significado mas amplio de ]a informacion obtenida, mediante su trabazon o
inserciéon con otros conocimientos disponibles (ya sean generalizaciones, leyes o teorias). En la
interpretacion, hay que insertar los datos en un marco referencial que permita examinar cada uno de
los problemas dentro de una unidad orgéanica, que da cuenta de las diferentes interrelaciones de los
elementos.

Se trata de poner hechos, datos, fenomenos, problemas, etc., dentro de una perspectiva de
contextos, de relaciones mutuas, de comprension global de las multiples propiedades, de modo que
permita profundizar la comprension de "por qué pasa lo que estd pasando”. Es muy importante que en
esta fase el equipo promotor o los agentes externos tengan que hacer un mayor aporte de elementos
tedricos, para ayudar a la gente a relacionar problemas y contextualizarlos dentro de la totalidad de la
que forman parte. Este aporte tedrico-interpretativo tiene por finalidad que la gente tenga elementos
para juzgar "por qué pasan las cosas que pasan".

g. Redaccion de un informe preliminar

Si un estudio no se plasma por escrito, muy poco sentido tiene lo realizado, ya que no se comunica
a nadie y dificilmente se pueda utilizar. O, mejor dicho, no se podra disponer de él, a no ser dentro del
reducido circulo que conoce los resultados. AlUn asi, el conocimiento sera fragmentado, pues no se
tendra una vision global del estudio, ya que la informacion recogida no ha sido minimamente
sistematizada.

Esta etapa o fase del trabajo consiste en redactar un informe con los resultados de la investigacion,
teniendo bien en claro los objetivos que se persiguen (conocer una situacion para actuar en ella) y los
principales destinatarios del trabajo, que es la misma gente implicada en el programa

Primero hay que elaborar una version preliminar con el fin de someterla a discusion, analisis y
critica de la misma gente; ellos son los primeros que tienen que conocer los resultados y discutirlos,
hayan o no participado en el estudio. Las sugerencias a los contenidos, resultados o conclusiones de
esta version inicial se pueden hacer a titulo personal, de grupos, o bien como propuestas de
organizaciones o instituciones. Es muy recomendable realizar reuniones o asambleas con ese
proposito, con la participacion abierta de todos los grupos y los sectores sociales involucrados.
También se pueden hacer seminarios, talleres y jornadas de trabajo con idéntica finalidad.

No hay que escribir largos informes; cuando asi se hace, no los lee nadie. Lo importante es
expresar en el estudio las conclusiones, las respuestas y los hallazgos mas importantes referentes a los
problemas o interrogantes que los origind. Conviene recordar -lo decimos una vez mas- que los
resultados de la investigacion son "propiedad” del colectivo implicado en el programa.

En este punto conviene hacer algunas consideraciones acerca de la forma de redactar el informe y
el diagnostico. Aunque el estilo no es lo esencial, en ultima instancia es el ropaje o forma de
comunicar los resultados.
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Cabe advertir que el informe escrito no es la tnica forma de comunicar y transmitir los resultados,
como se explica en el paragrafo siguiente. Sin embargo, cualquiera sea la forma, hay que hacerlo de
manera organizada e inteligente, atractiva, clara y comprensible. Una prosa barroca, abigarrada o
pomposa no sirve para comunicar resultados. La brevedad, la claridad y la simplicidad, el sentido
practico y la reflexion personal son esenciales para este tipo de informes.”

h. Socializacion de la informacion. Discusion de los resultados y redaccion del informe final

Como no todas las personas involucradas (destinatarias o beneficia- rias del programa) habran
formado parte del equipo de investigacion, y algunas solo habran tenido intervenciones puntuales y
limitadas, es necesario que los resultados del informe preliminar sean difundidos entre todas las
personas que tienen que ver con el programa, proyectos, actividades o servicios en cuanto potenciales
beneficiarios.

La difusion de los resultados se puede hacer de varias maneras: a) comunicacion verbal aun grupo
pequefio en forma de charla o seminario; b) presentacion ante un grupo grande: asamblea de
pobladores; c) carteles murales, peridodico popular, hojas volantes, tripticos o plegables, teatro y
dramatizacion.

Sélo después de esta difusion de los resultados, socializacion de la informacion y discusion de
resultados, se procede -si ello fuere necesario- a redactar un informe final sobre los resultados del
estudio.

Nosotros creemos que es mejor presentarlo bajo la forma de un diagnoéstico de situacion.

Por ultimo, dos recomendaciones practicas en relacion con la redaccion de este informe:

e Cuando se prepare la redaccion final de un informe, habida cuenta de que las diferentes partes han
sido redactadas por diferentes personas, se recomienda cuidar la unidad de estilo y la extension
proporcional de cada una de las partes.

® vy lo que es una recomendacion general: que el estilo sea claro, concreto, sencillo, preciso. Escribir
con frases cortas, utilizar palabras familiares y evitar todo tecnicismo que la gente no entienda. Las
caracteristicas de un lenguaje y de un estilo capaz de comunicar con la gente pueden resumirse en
lo siguiente:

-evitar el uso de una terminologia especializada;

-exponer una o dos ideas por frase;

-no usar palabras rebuscadas;

-procurar utilizar expresiones y palabras que emplea la gente; .utilizar lo menos posible
adjetivos y adverbios;

-preferir las palabras que tienen sentido concreto.

2. Elaboracion del diagnostico

No hay que confundir -como a veces ocurre- el diagnoéstico con el informe final de una
investigacion, aunque éste exprese o diagnostique ciertas situaciones problematicas. Pocos aspectos de
los métodos de accidén e intervencidén social presentan tanta confusién y tan poco afinamiento
metodoldgico, como el referente a los problemas practicos de la elaboracion de diagndsticos sociales.

Dos ideas basicas acerca del significado de un diagndstico social

Si quisiéramos resumir lo esencial de todo diagnodstico social, podriamos expresarlo en lo
siguiente:

* Estos temas los hemos desarrollando ampliamente en otros libros: Técnicas de comunicacion al servicio del trabajo social.
Como aprender a hablar en publico. Guia para preparar monografias (escrito conjuntamente con Pablo Valle).
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a. El principio fundamental en que se basa la necesidad de realizar un diagndstico social es el de
"conocer para actuar". Buena parte de los "diagnosticadores" son una suerte de investigadores
académicos no comprometidos. Poco les importa lo que se haga con sus estudios y diagnosticos.
Como bien dice Pedro Demo: "Monton de investigaciones para ninguna solucion, mero estudio sin
aplicacion practica, simple ejercicio académico, por cuestion de método, no de realidad".’ La
necesidad de realizar un diagnoéstico (y la investigacion que le sirve de base) esta basada en el
principio de que es necesario conocer para actuar con eficacia. Se trata, como diria Comte, de un
conocer para actuar.

Un diagnostico no se hace solo para saber qué pasa. Se elabora con dos propdsitos bien definidos,
orientados ambos a la accion:

e En primer lugar, ofrecer una informacion basica que sirva para programar acciones concretas.
Esta informacion sera mas o menos amplia, seglin se trate de elaborar un programa, proyecto, o
simplemente realizar determinadas actividades.

e En segundo lugar, proporcionar un cuadro de situacién que sirva para seleccionar las
estrategias de actuacién mas adecuadas.

b. Todo diagndstico debe ser un nexo entre la investigacion y la programacion, es decir, tiene una
funcién de "bisagra" entre una y otra fase del proceso metodoldgico. El diagndstico supone
conocer:

e (Cuales son los problemas y el porqué de esos problemas en una situacion determinada.
e Cual es el contexto que condiciona la situacion-problema estudiada.

(Hasta aqui todo esto podria ser parte del estudio/investigacion.)

e Cuales son los recursos y los medios disponibles de inmediato y aquellos a los que se puede
acceder a corto plazo, para resolver estos problemas.

e Cuales son los factores mas significativos que influyen, condicionan o determinan la situacion,
y los actores sociales implicados en ella.

e (Cuales son las tendencias previsibles en el futuro, como se prevé que puede ir evolucionando la
situacion segun las diversas opciones de intervencion (o de no intervencion) sobre la situacion
inicial.

e Reflejar los problemas y las necesidades, de modo que se disponga de suficiente informacion
para adoptar las decisiones acerca de las prioridades y las estrategias de intervencion.

e (Cuales son los factores contingentes que condicionan la viabilidad y la factibilidad de una
intervencion social.

Para decirlo con brevedad: se trata de contar con referencias objetivas e instrumentales que
permitan luego una adecuada programacion de actividades y establecer estrategias y tacticas de
actuacion. Sobre la base de la informacion obtenida, ésta se reelabora y analiza en funcion de los
propositos especificos del diagnostico.

> DEMO, Pedro, op. cit.
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Qué implica un diagnostico social desde el punto de vista
técnico y desde la perspectiva de la gente

Tomada en sus aspectos sustanciales, la elaboracion del diagnostico supone dar respuestas a una
serie de cuestiones que, desde el punto de vista técnico y desde la perspectiva de la gente, podria
visualizarse (de manera simplificada) en el siguiente cuadro:

Desde el punto de vista técnico: Desde la perspectiva de la gente
involucrada:

e ;Como es la realidad inmediata sobre la que | Descripcion de lo que nos pasa.
se quiere intervenir?

e ;Qué factores contextuales la condicionan? | (Qué sucede mas alld de nuestro dmbito de

actuacion y qué condiciona nuestra accion?

e ;Cual es el juicio o evaluacidén que se hace | (COmo evaluamos lo que nos pasa? (Como
de la situacién-problema? explicar lo que nos sucede?

e ,;Cuales son los recursos y los medios ¢De qué recursos y medios disponemos para

operacionales de que se dispone para actuar | Superar los prloblemas y las nece'si.daildes
en funcién de la resolucién de los problemas | detectadas? (Qué recursos tenemos posibilidad
y/o la satisfaccién de las necesidades o | deobtener en el corto y mediano plazo?

carencias detectadas?

(Qué cosas facilitan u obstaculizan la
realizaciéon de un proyecto o programa que
permita cambiar o mejorar la situacion?

e ;Cuales son los factores mas relevantes que
presumiblemente han de actuar de manera
positiva, negativa o neutra, en relacion con
los objetivos o finalidades propuestas dentro
del programa o proyecto que se va a
realizar?

3. Elaboracion de un programa o proyecto

Cuando ya se sabe "qué pasa" (se tiene un diagnéstico de la situacion sobre esos datos e
informaciones, hay que proceder a generar soluciones, o sea, decidir "qué se va a hacer". Esta
respuesta, en algunos casos, puede traducirse en la elaboracion de un programa o proyecto; en otros,
simplemente, se trata de organizar un conjunto de actividades o la prestacion de un servicio. Si esto no
se hace, todo el trabajo anterior queda en una "nebulosa" indiscriminada de datos, hechos e
informaciones. Cuando esto ocurre, las acciones que se llevan a cabo son respuestas a cuestiones
puntuales, en donde se pierden la vision de conjunto y la perspectiva del mediano plazo.

Desde el punto de vista de la gente, es responder a las cuestiones: ;qué queremos hacer?, ;qué
cambios deseamos realizar?

Desde el punto de vista técnico/metodologico, en esta fase del proceso, sea en la IAP como en
cualquier otro método de intervencion social, se presentan 'dos problemas principales:

e Como no se pueden atender todas las necesidades ni se pueden resolver todos los problemas,
hay que establecer prioridades.

e Como existen diferentes formas para resolver problemas, hay que escoger alternativas.

En cuanto a lo primero, el establecer prioridades, la cuestion que se debe responder es la siguiente:
jen qué sectores, o a la solucion de qué problemas, aplicaremos los recursos escasos de que
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disponemos? ...Esto supone criterios para establecer prioridades, tanto de tipo politico como de
caracter estrictamente técnico.

Respecto de la eleccion de alternativas, se ha de tener presente que, segln sea la alternativa que se
adopte, habra diferentes formas de actuacion, y posiblemente diferentes implicaciones de tipo
econdmico, tecnoldgico, financiero, de recursos humanos ¢ institucionales, y aun de tipo gerencial o
legal.

Puede darse la circunstancia en la que sea posible combinar los mejores elementos de las
diferentes alternativas, y esto conviene hacerlo. Lo que hay que tener en cuenta en todos los casos es
definir claramente los costos y los beneficios de cada alternativa, para decidir (sabiendo las
consecuencias) cual se elige. Esta serd supuestamente la eleccion Optima, habida cuenta de los
recursos y las capacidades disponibles, y de la situacion coyuntural que se confronta.

En esta fase conviene designar comisiones de trabajo, que tienen por objeto elaborar propuestas y
encontrar soluciones a los problemas y las necesidades detectadas en el diagnostico. Discusion,
reflexion busqueda de nuevos datos (cuando asi sea necesario) y, sobre todo, propuestas concretas para
la solucion de problemas. En el caso en que se creen comisiones, cada una de ellas podria tratar un
problema puntual; si el programa es muy amplio, hay que compatibilizar las propuestas de las
diferentes comisiones. Si se recurre a esta forma de trabajar, hay que evitar que el arbol impida ver el
bosque, Se necesita integrar los aspectos parciales, en una vision global.

Pautas para elaborar un programa o proyecto
Como una guia operativa para elaborar el programa, proponemos las siguientes pautas generales:

Definir los propésitos: Qué se quiere hacer: se define la situacion o
(determinacion de objetivos y metas) resultado al que se quiere llegar.

Por qué se quiere hacer: se dan las
razones que fundamentan o justifican lo
que se quiere llevar acabo.

Para qué se quiere hacer: se definen los
objetivos.

Cuanto se quiere hacer: se expresan las
metas concretas que se quieren alcanzar;
se operacionalizan los objetivos.

En este punto hay que evitar el error de creer que una mayor cantidad de objetivos significa una
mejor formulacion. Por otro lado, hay que evitar errores en los que se suele caer con cierta frecuencia:

e Imprecision de los objetivos: no queda claro qué es aquello que se quiere hacer; esto ocurre
cuando se hacen formulaciones vagas y difusas.

e Ambigiiedad: error en el que se incurre cuando lo que se propone puede prestarse a diferentes
interpretaciones, y da motivos de dudas y confusion acerca de lo que se quiere hacer.

¢ Incongruencias: se producen por no interrelacionar los objetivos con el problema o problemas
considerados mas significativos, las me- tas con los objetivos o las metas entre si.

e Propuestas inalcanzables: el error consiste en proponerse metas y objetivos que son
inalcanzables, ya sea por falta de recursos suficientes o bien porque la coyuntura o el contexto
no permiten llevarlos a cabo en un momento determinado.

Consideracion de costos y recursos

Discriminacion de costos...
® por fases y actividades
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e en el tiempo
® por el tipo de recursos
e por el tipo de gastos

Costo total de lo que se quiere hacer.
Recursos necesarios:
Con qué se va a hacer:

de qué recursos dispone la comunidad.
qué recursos se requieren, donde conseguirlos, como conseguirlos (en este punto, cuando se habla
de recursos, se hace referencia tanto a los recursos materiales como financieros).

Organizacion de la accién: Cuando se va a hacer: se establecen plazos para las
actividades y tareas.
Donde se va a hacer: lugar o lugares en donde se
llevaran a cabo las actividades.
Cémo se va a hacer: pasos y tareas que hay que realizar,
forma dé realizarlo.
Quiénes lo haran: qué recursos humanos se necesitan,
de cuales dispone la comunidad, como obtener los que
faltan, quiénes seran los responsables de las diferentes
actividades.

No basta decidir formalmente cudndo, donde, como y quiénes lo van hacer (que es lo que
llamamos la organizacion de la accion); una vez iniciado el proceso, hay que afrontar los retos
cotidianos de la accion. En esto la experiencia, los conocimientos, las habilidades, la intuicion y la
capacidad operativa (de la que hablaremos mas adelante) tienen una importancia decisiva.
Acompaiiado todo esto de la fortaleza, la tenacidad y la paciencia que necesita toda persona que
trabaja en la linea de fuego.

Destinatarios o beneficiarios: A quiénes estan dirigidas las actividades; a quiénes se
pretende.
resolver algunos problemas o satisfacer determinadas
necesidades.

Para sistematizar el sentido comin y la capacidad operativa

En esta fase del proceso, nos ha ayudado mucho en el trabajo en los que se implica a los mismos
destinatarios presentar ala gente las diez preguntas que denominamos la sistematizacion del sentido
comun y de la capacidad operativa, en orden a realizar "algo". Esto que se quiere realizar puede ir
desde una simple actividad hasta la preparacion de proyectos especificos y programas que incluyen
una constelacion de proyectos. Se trata tan sdlo de comenzar por organizar la cabeza para hacer algo:
la elaboracion de un plan programa o proyecto es algo mucho mas complejo. He aqui las preguntas de
referencia:

QUE..................... se quiere hacer.......... Naturaleza del proyecto.
PORQUE.............. se quiere hacer ......... Origen y fundamentacion.
PARAQUE........... se quiere hacer............ Objetivos, propositos.
CUANTO.............. se quiere hacer ........ Metas.
DONDE................ se quiere hacer........... Localizacion fisica

(ubicacion en el espacio).
Cobertura espacial.
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COMO................. qué se va a hacer. Actividades y tareas.
...... Metodologia.
CUANDO............. se va a hacer............ Calendarizacién
0 cronograma
(ubicacion en el tiempo).

A QUIENES......... va dirigido............... Destinatarios o beneficiarios.
QUIENES............ lo van a hacer... Recursos humanos.
CONQUE............ se va a hacer..... Recursos materiales.

..se va a costear........... Recursos financieros.

Todas estas guias operativas o criterios de actuacion que ofrecemos tienen un proposito
fundamental: proponer algunas sugerencias para elaborar propuestas concretas con el mayor rigor
técnico posible. Sin recurrir a procedimientos mas o menos sofisticados y, a veces, poco practicos.

También en esta fase hay que proceder a socializar la informacion acerca de las decisiones que se
han propuesto en la programacién. Este es el momento de discutir y consensuar las decisiones con la
mayor cantidad posible de personas involucradas, aun aquéllas destinatarias del programa que no han
tomado parte en ninguna de las fases del proceso de la IAP. Este procedimiento o modalidad de
discutir propuestas no solo es exigencia del estilo metodologico propio de la IAP, sino que es una
forma de vincular, implicar y comprometer al mayor nimero posible de personas.

Otra tarea que hay que realizar en la preparacion de programas y proyectos es la de establecer el
cronograma de actividades. A través de €l, se puede tener una vision de conjunto de lo que se quiere
realizar y de la relacion que existe entre las diferentes actividades, su secuencia logica y las
implicaciones antes indicadas (costos, recursos, etc.).

Una vez que la poblacion destinataria ha generado enddgenamente un grado suficiente de
reconocimiento y convencimiento acerca de los proyectos y actividades que hay que realizar, se esta
en condiciones de pasar a la otra fase o etapa.

Los programas y/o los proyectos pueden ser de d&mbito sectorial o territorial; en este tltimo caso,
tienen cierta similitud con las actividades de accidon comunitaria. En cuanto a los sectoriales, conviene
que en el equipo de trabajo existan personas que tengan conocimientos especificos relacionados con el
sector de intervencion, sea tercera edad, infancia, juventud, etc.

De la misma forma que, en el desarrollo de la comunidad, existe la preocupacion expresa de lograr
un efecto sinergético entre las diferentes actividades, también en la IAP se procura la articulacion de
las diferentes acciones, para lograr el "efecto potenciador”" o "efecto sinérgico de potencializacion". De
lo que se trata es de realizar las acciones de tal manera que cada uno de los factores sobre los que se
actta produzca un efecto o concurso activo, conectado y combinado, cuyo resultado final es superior a
los efectos aislados y a la sumatoria de los efectos individuales.

Resolucion de problemas y toma de decisiones

Cuando se eclabora un programa de accién, nos encontramos en un momento doblemente
importante: por una parte, para el proceso mismo de la IAP, por otra, para la capacitacion y
potenciacion de la misma gente. En cuanto a esto ultimo, cabe recordar que, cuando se desarrolla la
capacidad para tomar decisiones y resolver problemas, una persona (las personas en general) esta en
mejores condiciones para hacer propuestas y demandas:

® razonadas

e razonables las soluciones deseables
e realizables Sin olvidar:

e factibles TS a5 soluciones probables
® posibles
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La resolucion de problemas es encontrar la forma de llevar acabo una serie de acciones utilizando
medios ¢ instrumentos deliberadamente orientados para alcanzar una meta u objetivo. La foma de
decisiones es el proceso de elegir y escoger una alternativa entre aquéllas disponibles, considerando
los factores involucrados y sopesando las diferentes posibilidades. Optar por lo que se considera mas
adecuado, y utilizando procedimientos que también se consideren idoneos, no asegura que hemos
solucionado de la mejor manera el problema, ni que hemos tomado la mejor decision. Pero ofrece una
mayor garantia de que la solucién puede ser la mas adecuada.

Cuando se llega al momento de resolver problemas y tomar decisiones, se trata de la culminacion
de un proceso que podriamos resumir y visualizar en el siguiente esquema:

Implicarse ———» Complicarse |——» Explicarse —» Aplicarse

v v v v

Meterse en el Asumir Por qué es asi.
Proponer
problema la complejidad Contextualizar
respuestas
y en las de la realidad. los problemas
concretas
situaciones en una a
problemas
insatisfactorias. perspectiva
concretos en
mas amplia.
situaciones
concretas.

Ir hacia la accion.

Quién va hacer lo que se ha decidido realizar

Todo lo propuesto y todo lo decidido hay que llevarlo a la practica (algunos hablan de
implementar lo programado). En esta fase del proceso, se ha de tener claro quién o quiénes seran los
responsables de la puesta en marcha de los proyectos o los programas y el desarrollo de las
actividades. Tiene que existir una clara distribucion de tareas y responsabilidades.

4. Desarrollo de las actividades: puesta en marcha
de proyectos y/o programas

No investigar sin accion, y no actuar sin investigacion.
Kurt Lewin

Para la IAP, como para todas las metodologias de intervencion social, no se investiga para
investigar, ni se programa para elaborar proyectos. Lo sustancial es "pasar a la accion". Todo puede
estar bien estudiado y planificado, pero ello no basta. Desgraciadamente, esto ha ocurrido con
demasiada frecuencia: se hacen proyectos, se deciden actividades y luego no pasa nada. La gente sigue
con sus problemas y los burdcratas, los técnicos y los profesionales cobran sus honorarios. Por eso, lo
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decimos una vez mas: en el ambito de la accion social, hay superavit de estudios y déficit de
ejecucion, cuando lo que de verdad interesa es hacer, transformar la realidad y dar solucion a los
problemas.

Ejecutar un proyecto significa cumplir y realizar lo programado, en cantidad y calidad, y en los
tiempos precisos. En esta fase de trabajo, no basta saber lo que pasa y por qué pasa: ha de existir la
decision de hacer, la voluntad de pasar a la accion.

Este es el momento de hace, las cosas. Se trata de una fase decisiva, la que da razon de ser y hacer
todo lo anterior. Dicho de otra manera: todos los estudios, los diagndsticos y las planificaciones que se
puedan realizar, no sirven para nada si no se llevan a la practica. Es el momento del hacer y del actuar,
en el que cada grupo y equipo de trabajo y cada persona en concreto cumplen con las funciones que
les han sido asignadas y que se han comprometido a llevar acabo.

El paso a la accién, mas que conocimientos tedricos, supone y exige capacidad operativa; esto
requiere, a su vez, una seric de cualidades que suelen resumirse con la expresion "capacidad
ejecutiva". Todos aquellos que actuan en el ambito de la intervencion social, educativa y cultural, y
que estan en lo que hoy se suele denominar trabajar "en la linea de fuego", o sea, en contacto directo
con la gente, deben tener las cualidades que configuran una personalidad con capacidad ejecutiva.

Para mejorar y potenciar la capacidad ejecutiva de los
Participantes que forman parte del equipo de trabajo

Como lo hemos indicado en otro libro," las caracteristicas mds evidentes que revelan la capacidad
ejecutiva pueden resumirse en una serie de cualidades que conviene mejorar y potenciar en cada uno
los miembros que integran el equipo de trabajo, responsable de llevar a cabo las actividades.

e Capacidad de trabajo, que no es ni actividad febril ni agitacion del activista que se mueve y
actlia, pero sin concretar nada o casi nada. La capacidad de trabajo se refuerza cuando se tiene
gusto y satisfacciones por las actividades y tareas que se realizan.

e Saber concretar las ideas, actuando y realizando acciones en una determinada direccion, con
el fin de hacer algo dentro de un tiempo determinado. Para ello hay que desarrollar cinco
cualidades:

- Frente a los problemas concretos que se afrontan, saber distinguir entre lo que es
principal y la que solo tiene significacion secundaria; captar rapidamente lo esencial o
el meollo de las cuestiones.

- No pretender tomar decisiones perfectas; las personas que sélo actiian cuando estan
seguras de que pueden hacer las cosas completamente bien, dificilmente haran algo
interesante.

- No ahogarse en los formalismos burocraticos, ni en los analisis previos.

- No agotar buena parte del tiempo en actividades triviales o en reuniones no productivas
o no suficientemente preparadas: la "reunionitis" atenta contra la operatividad.

-Evitar conversaciones y entrevistas difusas (mucha retérica y poca concrecion) e
innecesariamente extensas; hay que ir al grano.

e Saber conectar con la realidad y establecer estrategias de accion conformes con esa
realidad. Ser realista y pragmatico; asumir las cosas tal como son, saber lo que se quiere
alcanzar y lo que se busca, conocer los obstaculos que se han de vencer, desconfiar de las
formulas prefabricadas. Ligado a todo lo anterior, el realismo implica también la capacidad de
crear e innovar.

e Saber organizar y aprovechar el tiempo, que es un recurso escaso ¢ insustituible. Para
aprovechar el tiempo, hay que planificar aun las actividades cotidianas, asignando a cada
actividad un tiempo acorde con su importancia y su naturaleza. Conviene concentrarse en un

* Para lograr capacidad ejecutiva, Buenos Aires. Lumen-Hvmanitas, coleccién Hvmanitas 2000.
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solo asunto ala vez (no estar disperso en muchas cosas al mismo tiempo) y concentrarse en
tareas similares.

¢ Flexibilidad y sensibilidad para reaccionar frente a las nuevas situaciones y rapidez de
respuesta. Esta cualidad consiste en saber afrontar la naturaleza dinamica y cambiante del
entorno y las circunstancias. Supone hacer cambios coyunturales cuando las circunstancias lo
exijan, manteniendo la direccionalidad que presumiblemente permitira orientar el proceso hacia
el objetivo estratégico.

e Creatividad para dar respuestas concretas a problemas concretos en situaciones
concretas. Ni la IAP ni ninguna metodologia de intervencion social ofrecen un instrumental
operativo aplicable en cualquier tiempo o circunstancia. Cada situacion que se afronta, cuando
se quiere llevar a cabo una forma de intervencion social, tiene algo de inédito; de ahi que, a
nivel personal, sea necesario organizar y reorganizar las propias experiencias y los propios
conocimientos a cada situacion concreta, para dar respuestas viables, factibles, realizables.

e Capacidad para la toma de decisiones y aceptacion del riesgo. Una de las cualidades de
toda persona con capacidad ejecutiva es su habilidad para tomar decisiones, teniendo claros los
objetivos y las metas que se quieren alcanzar, los factores relevantes que hay que considerar, y
las alternativas y los posibles cursos de accion, teniendo en cuenta que cada alternativa
involucra determinado costo y determinadas posibilidades de éxito o fracaso. Ademas, hay que
aceptar una cierta incertidumbre acerca de los resultados o las consecuencias que se derivan de
la eleccion de una determinada alternativa: la toma de decisiones es siempre un proceso
incierto.

e Saber convertir los errores en experiencia. "Quien no comete ninguna tonteria, nunca hara
nada interesante en la vida", dice un proverbio oriental. Todos cometemos errores; cuando se
llevan a cabo programas de tipo social, es imposible no incurrir en ellos. Lo importante es
corregirlos y convertirlos en una forma de aprendizaje y de experiencia y... seguir adelante. Si
vivimos deplorando nuestros errores, llenamos nuestra mente de pensamientos negativos y
mutilamos nuestra capacidad de actuar.

e Capacidad para motivarse a si mismo; tenacidad y constancia en el trabajo. He aqui dos
cualidades estrechamente ligadas entre si, que caracterizan a las personas con capacidad
ejecutiva. Estas cualidades se expresan en la energia del caracter y en la firmeza de animo que
nace del mismo sujeto, ligadas a conductas entusiastas ya tener confianza en si mismo. Estas
cualidades son el motor para proseguir a pesar de las dificultades.

Digamos, por tltimo, para no caer en consideraciones abstractas, desvinculadas de la realidad, que
todas las practicas sociales estdn "contaminadas" por las contradicciones, las limitaciones y los
defectos personales de cada individuo participante, aun cuando se haya desarrollado un buen estilo de
trabajo conjunto. Las realidades humanas son realidades contradictorias, mezcla de luces y sombras,
de grandezas y de miserias.

Hemos hecho referencia a cualidades personales para llevar a cabo los programas o proyectos
dentro del proceso de la IAP, habida cuenta de que, en ultima instancia cada uno individualmente es
quien tiene, en mayor o menor medida, el protagonismo en la vida social. Por otro lado, el resultado de
toda forma de intervencion social esta condicionado a la capacidad de hacer que tienen los individuos.
Esto es cierto, pero no refleja toda la realidad: en todo método de intervencion social que busca la
participacion de la gente, su estilo de trabajo exige y supone acciones conjuntas que se
operacionalizan, fundamentalmente, en el trabajo en equipo.

Antes de presentar los aspectos sustanciales del trabajo en equipo, conviene hacer algunas
consideraciones para justificar un desarrollo no habitual en los textos sobre la IAP, acerca de las
cualidades personales, que ayudan a desarrollar una personalidad con capacidad ejecutiva. Todo esto
viene a cuento por una razon principal que ya hemos mencionado: lo sustancial de todo método de
intervencion social -incluso la IAP- se expresa en el hacer, en la praxis.

(De donde proviene el interés o las causas que nos llevan a argumentar sobre esta necesidad? No
es una consideracion teorica, sino una constatacion realizada en este campo de actuacion. He conocido
programas, proyectos y acciones de tipo social y cultural, emprendidas por profesionales, técnicos,
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dirigentes de organizaciones de base, cooperativistas, etc., que son personas realmente comprometidas
con la gente, deseosas de prestar servicios y, en algunos casos, hasta suelen tener una historia de lucha
por lograr mejoras y cambios sociales; pero... cuando tienen una responsabilidad real y efectiva de
llevar a cabo un programa o proyecto; son ineficaces en su trabajo y poco realizadores. Algunos, para
encubrir sus insuficiencias, apelan a formulas de conjuro, a proclamas politicas e ideoldgicas- muy
avanzadas, ya la expresion de buenos deseos o grandes propdsitos, pero el programa no funciona y
poco cambia en la realidad.

Reconocida la importancia del compromiso y la implicacion personal, eso no asegura la capacidad
de actuar en la realidad... No podemos, no debemos prescindir de un minimo de exigencias en cuanto a
la capacidad de actuar transformadoramente. No generalizo, constato algunas experiencias: gente
sinceramente comprometida que luego disimula su incapacidad practica bajo la ampulosidad de una
jerga progresista.

El trabajo en equipo

Casi siempre las actividades o las acciones sociales son llevadas a cabo por un conjunto de
personas. Sin embargo, hemos de advertir que no hay que incurrir en el error de considerar que el
"trabajar juntos" es, por ese solo hecho, "trabajar en equipo”. Para constituir un equipo, hay que
combinar cinco factores o Condiciones:

e Un trabajo que se ha de realizar conjuntamente, de acuerdo con los propoésitos por los cuales un
grupo de personas se constituye como un equipo de trabajo.

e Ha de existir un minimo de estructura organizativa y funcional que se deriva de los objetivos
propuestos y se expresa en la distribucion de tareas.

e Un sistema relacional que se produce dentro de la dinamica interna de funcionamiento
(participacion, comunicacion, complementacion, etc.) y se configura mediante procesos
socioafectivos.

e Otro factor que en la IAP siempre se da, habida cuenta de la clara intencionalidad de sus
actividades, es tener un marco referencial comin. El hecho de optar por el uso de una
metodologia de este tipo es algo mas que una opciéon metodologica; hay también una
implicacion ideologico-politica.

e Por ultimo, para organizar un equipo de trabajo, hay que tener en cuenta que esto supone un
proceso para su configuracion. Ello requiere tiempo y no esta exento de dificultades.

Formacion de los equipos /o grupos
responsables de las actividades

No siempre se constituyen equipos y/o grupos de trabajo. Depende de la magnitud y las
caracteristicas del programa que se ha de llevar a cabo. Pero, cualquiera sea la circunstancia, hay que
contar un equipo de personas responsables del trabajo.

Como es obvio, la realizacion de un programa o de un proyecto supone una serie de actividades
que exigen la participacion de personas. Por eso hay que asignar responsabilidades a personas y
equipos concretos para realizar cada uno de los proyectos (en el caso de que sean varios) y, sobre todo,
hay que establecer claramente quiénes son los responsables de las actividades y las tareas propuestas.
Esto se ha de hacer, no sélo para saber quién o quiénes son responsables de hacer, de supervisar y de
coordinar las acciones, sino también para que la gente sienta como propia la responsabilidad de llevar
adelante el programa
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OBIJETIVOS
COMUNES

e

TRABAJO
EN EQUIPO

Valores
compartidos

L.OS MIEMBROS Coordinador del equipo ESTRUCTURA

DEL EQUIPO: Sistema relacional ORGANIZACIONAL
Funcién, tarea, e Y FUNCIONAL

rol, estatus .- A b

e P T
Comunicacién Atencién Capacidad para
fluida y Eransparenle personal superar conflictos
S el i y oposicién

~~.Espiritu de equipo

5. Control operacional realizado mediante la accion-reflexion-
accion acerca de lo que se esta haciendo

Si bien éste es un aspecto del proceso administrativo de ejecucion de un programa o proyecto, lo
destacamos por separado en razoén de su importancia, no tanto para asegurar el seguimiento del
trabajo, como por la incidencia que puede tener para el logro de un buen resultado. El control
operacional sirve para corregir los errores que se van cometiendo, para mejorar las formas de
actuacion y para aprender haciendo, mediante la reflexion sobre lo que se esta realizando. Ser
autocritico, revisar el propio pensamiento, reformular y corregir lo que se esta haciendo no es s6lo una
exigencia ética, es también una responsabilidad profesional. Es el conocido esquema de la accion-
reflexion-accion.

Para esta tarea, algunas preguntas pueden ayudar:

(Qué hicimos?, ;jen qué grado y forma se estan logrando los objetivos y los resultados
previstos?

(Qué logramos hasta ahora?, jen qué se esta cumpliendo el programa de trabajo?, ;qué nos
falta hacer para lograr lo que nos propusimos realizar?

(Qué problemas tuvimos, o tenemos?, ;como resolverlos?, ;qué tenemos que hacer para
solucionarlos?

(En qué medida los factores externos estan afectando o influyendo en el logro de los objetivos
o resultados?

(Qué aprendimos con la experiencia que estamos realizando?, ;qué conclusiones sacamos de
ella?

(Siguen siendo el proyecto y las actividades, tal como las concebimos, la mejor alternativa para
solucionar el problema?, ;tenemos algo que rectificar?

Desde el punto de vista técnico, el control operativo es una forma de evaluacién continua, de
examen critico, periddico y sistematico. Es un modo de analisis de la pertinencia, la eficacia y la
efectividad de las actividades, ofreciendo a los responsables la informacién necesaria para realizar
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ajustes y correcciones de cara al logro de los objetivos propuestos. Desde el punto de vista de la
metodologia de la IAP, es una forma de reflexion-accion, conforme con aquello de que la accidn sin
reflexion se transforma en activismo, y la reflexion que no lleva a la accidén se limita aun simple
ejercicio intelectualista, que no transforma ni produce nada.

Podria realizarse también una evaluacion de fin de proyecto. Esto permitiria extraer ensefianzas y
experiencias para otros proyectos similares. Sin embargo, lo importante dentro del proceso de la IAP
es mantener la "accion-reflexion-accion"”, como una necesidad permanente del mismo proceso. Tarea
harto dificil: la dinamica del trabajo, los problemas coyunturales, las gestiones, el papeleo, etc., llevan
con mucha facilidad al activismo. Hacemos cosas y no reflexionamos sobre lo que hacemos. Esto, a
mediano y largo plazo, limita nuestra capacidad operativa, o al menos no crecemos lo suficiente en
nuestra capacidad de hacer. Nuestra experiencia es hacer mas de lo mismo, y no innovar, renovar,
intentar nuevos caminos. Y, lo que ocurre con frecuencia, no tenemos la necesaria comprension de la
realidad sobre la que estamos actuando. Estamos a la deriva o en el puro activismo. Si no tenemos (o
perdemos de vista) los objetivos estratégicos, dificilmente podremos hacer transformaciones
profundas, que es la razon ultima de la metodologia y la practica de la Investigacion-Accion-
Participativa.

sksksk

Hemos terminado este capitulo que, ademas de ser el més extenso, es estrictamente metodolégico,
técnico y procedimental. Aunque parezca innecesario decirlo, queremos sefialar que todo su contenido
debe ser contextualizado dentro de las formulaciones hechas en los capitulos precedentes. ;Qué
queremos destacar con esto? Simplemente, relativizar la importancia de los métodos, las técnicas y los
procedimientos. Son ttiles y necesarios, puesto que no bastan las buenas intenciones, la voluntad de
hacer, también hay que introducir la mayor racionalidad y organizacion posible a las formas de
intervencion social; pero el compromiso con la gente de parte de los sujetos actuantes vale mucho mas
que el dominio de métodos y técnicas. Por otra parte, una tecnologia social no es un conjunto de
recetas que se aplican sin mas, prescindiendo de la persona que las aplica o utiliza. Las tecnologias
sociales -como es, entre otras, la IAP-, implican y suponen un sujeto actuante. Y ese sujeto no es una
factor mas entre otros, sino un factor decisivo y fundamental. Cuando se trata de la utilizacion de
instrumentos operativos, como los que hemos explicado en este capitulo, no hay que olvidar que el
"instrumento de los instrumentos" es el ser humano. Todo método de intervencion social con sentido
humanista y participativo debe superar el predominio de la razon instrumental que caracteriza a las
metodologias tecnocraticas.

Cuestiones previas que hay que tener
en cuenta antes de aplicar la IAP

Origen Pautas para instrumenta- Caracterizaci6n de .Ios
de la demanda lizacién de los métodos protagonistas potenciales

Formulacién
del problema

Constitucién
del equipo

l

Identificaci6n de
 necesidades

« problemas

* centros de interés

Definicién
de objetivos

Técnicas que
se utilizardn

Trabajo
de campo

Ordenacién Socializacién
y clasif. de datos . dela o
- omed l EjecuciénJE>| Evaluaciéll

|| Procesamiento Elaboracién

de datos del diagnéstico

Elaboraci6n del disefio de investigacién
|

Redaccién Discusi6n de
del informe los resultados y
conclusiones
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